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Figure 21.1
MyUB Entry Display

Figure 21.2
Example of a page only English majors see (fine-grained)
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MyUB Content Manager



)������	���	�������	���
���"���������
����������

��
���� ��������������������������
�����������������������

��� �������������"��$�� � ����������������
������

���
������
�#��	
�
���%������� ������������
�����
�����

��������������
����6�����������������
���
���	
�
���

������������� �������$������
�
�������������
����
���

�
���������
�������
����������
��
����������������

�����	���	������
����������������������������������������

���������
�����0����
�������� �! ����0�����	
�
���

�����������������
��������
�����
������� �������
���

���������������������������
�����
�����
����������������

������
������
���
�
��
�����
����������������	
�
������

 ��������
������� ������
�����
��� 
� ���
����� ���

0���� ����	�������������
������
���������������
�	���

����������
������������#����
�����!������%�	��������
�

������4��3������
�������	
�
����
���
���	��$�������

���$������
���������������
�	������
�������������
�������

����������
�������#�������������������������
���%
�	����


����
����������
����
����
�����
����������
������
�����

���
���������
���������
�������
�������������4�����
���


��	
�
���� �
$��� ������
������������
������

���������������
�����
��������
�������)���� �������

��
$������������
�����
��������
�����������������

�����
������������������
����������������
�������

������������������������
�����������$!��
�����	����
��

�������	�
��������������
�������������
��������
���������

(���)��H���$���
����0�����������������
�������

����
����������������$������
���������
���������
���

 ����������������
�������������
��������������

�����������
�������	
�
��������������������	���

����������������������
��������������������������
����

0�������	����������������������������C?����
���������$

��������
������������������������+�7��	��4�8�#����
������

�����������	����������������������
����%
�$�� �
��


�����������������
����������������
���# ��������
��
����

������� �����
����
��%������������������
���������

��������������9�������� �������$������
�
����
������

#�
������	�����������
��!���������	��$
�����������

�����%
��������
�	������
�#���
���$�� �
�������"�	

��
��
�����%���� ���������	
�
���������������������#�������

$�� �
������4���%��"�������������������
���9����������

�4��������������
��
����������������
��
����
����������



��������
�������
����
��������
������������������������

���
���
���
�����������������������������

*�����	��	���	��������� @�
����$������
�)

�������������������
� ����
������	����������������! �
��

 �
�������� ���������
��������"��������$������
�������

	���������
� ���� ������������� �������������������

 �
��
�����
�����
������������������	������������������

��������������
����� �
������������
��@���������� ���� �

���������������������
������
�����H���$���
�������

����������
���(�������
��������������
����������

 �����
��������
��� ��������������#�������������%��


�������������#����������%�������������
������!��

���������������
����
�������������
�
����� �������
����

�������������
�������������� �����������
���
���������

 ��$���
���
��������������
����������������������

�!����������������������������
��0��������
���������

����������9��������	������������ ������ ����
���


�������������������
������� �$�� �
�����������������

���
������������4�����������	����
��0�������������������

����������������E���
���	
�
��������� �
$������������

�������
��
��������$������
���	������������������

������
 ��� �� ���!���
������"���	�
�������
��� ���

Student Services Trends Status

Change/Organizational Management �

Student-Centered Services
�

One-Stop Service Centers
�

� Redesigned processes
�

� Generalists/Specialists
�

� Cross-functional teams
�

� Measurable outcomes
�

Web Portal
�

� Personalized
�

� Customized
�

� Community oriented
�

� Process oriented
�

Service Support Center (telephone/e-mail)
�

Customer Relationship Management (CRM)
�

Document Management
�

Back Office Process Redesign
�

Year Recognized 2001

� In production
� Implementing
� Planning
� Designing
� Not intended



+������	���
�����	�������	��	���������� ���	�����

�������� �
�����������������
�������
�����������

���
������������������
��������
���0���
�
������� �
�

�4�
������������������������������3�
��4�����
� �

�������������������
����������
 �C?
 �����

(����	����������
� �����������������������
���� �


���
������������������� �C?����������������(��� �C?

���������������"�����
�����������
��������������	��$

������ �
�����������
���� ��
��
����6�����
�����$���

�������
��������������"��������
����������������	��$


����
��������������������	�����������!�������
����

����������
�����
�����	��$
����������
 3�H�
����

������������
��������"������������
!���������!����


������� ��
�����!���
�����������������
����
�����


�������������������������������
���������������

���
��
��������$������
��
���������� �
��"������

���
����������������������
�����
�������������������$

��������������!?�����
�������������� �
����$����������

�������������������������
���������������������
���

�����������
��������	��
����
�������
��������	9����
� �

����������������	������������!?�����

� �����������

��������
�������������
������������
������������
����


��
����
���
���������
������!	����
����
�����3�
��

��������������
�����������������
���� �����

%%%�����
������<
��������<����<��
������� ����	,	������-�

���	��	����	�����	,�	���	./*	���������

0������������
������
�������"�	������������

���
���
���	��(������������	�
��������������
�����

����
�����������������
������������
����������	�����������

�����������������������������
��
�����������������


����������
� �
����
��������������0������	�����������

 �
��	��������A�$�	�1������)�����
�����������	������

1�������
���������� �����������
��������������������

��
��
�����$�� �����������
�����
���������
��
���

����
����� ������������� �
$�	�����0��������� �
�

�������������
�����
�����������������������
��������

�������������
��������������
��� ��������
����������������

�	����������
���������
���������������������>�� �����

���
�����
���������������������������������������

���
����������
������������������������� ������

&���������������������
���������������������

���
����������� ;���������� �������
�������
��������

���������@	�������
����������������$��"�	�
�����
�����


����������
��
���
������
����������	���������������
�����

���(�������������
�������������� �)��������������'

��������������������� �6�
�
 <=� ���������

��
�������

��������
�(���������!�����
���#	���$	��
�%

�����
�����
��� �
����� �����
'������
� ������������

�������
���
�������	������"�	!	������!��������������
���

��������������������$�������������
�����������
�9������

��

����������
� ����� ���

����������������
�������
�"��������

0������������������
$������(���� ���������������

����������
���������(���)��7��������������������8

����������
� ��������� ������������������������������

���������
���������������
� ��
����������(��������������

�
��
������������
������
������ ���	����������
�
������

�����������������������
�9���� ���
����������������������

��������
� ���������	������������������������������������

�������������(�����(������
$������ ����������������


��� ��������7��
�����
$�����
8�����
������	�������������


�
���������������
������(���������������������	�������

�
�������� ����	,	�����	0
����	��� �����1	����	
������

,-�	���	����	�������	����	 ���	����	��	��	�������	�

�����������	+2��

0��������������������
�����
$����������������

��
���!��!��
��������
����������������	������	�������

� �
����������������������������������
�	������
����

�
�����������
��������������
�����������	�������

�
�����������������������0��������������
$������
��������

���$������
!��!�����������������������������
�����


�����������(���������
��
�����$����� ������

�������!��!��������������������������������
�����

�������������������
������

� �
���������(�����
� ���� ��
������4�����������


��
���������� �
�!��!�����
������
�������
$�����

�����������I�
�����
$�����������)�� �
$����
������������

����� 
���	�����
�������3�
��� �������
�������$������
�'

����������������
�
���
�������
�����
�����
���	
�
���
��


�������������
�'����������������$��� ��
�����������	�

�����
������������������
�	���������
�������E� ������

�����
���������������$��	������� ��������
����������

���$������
����� ����������������������������������

��
����0�
������������$������
�
� �� �
���	�����

�����
����(�������� �� �/�
��
���������
�����$��

�
����������
�����0������������� �����������

����
�
�������
��������"�� �
���	������
������
������

#��
���
�����	���%���
������
��
����������������� �
�

�������$������
������������#�� �/�
�����������


�
���������%
�	��� �������������
���6��� ������
�������


�4�����������
��������� �����������������
�
������

��������������	�
�����	�
������
�� �����������
������������������������
������������




�����������

������������������
������������
��

��
$�������
�������������������������������
����
����

0�
�������
�����
$����������������$������
�
� �

���� �������������$��� ��
�������������
���������

��
$��������
���������
���������
������
����������������� 

���$������
��
���
� �����������$�����������������������

(�������$������
�������	��$������� ����
����������

�������
���������
���������������4���������������


�
����6����������
����
�������� ��������������

�����
�������3�
��4�����
����$������
���
������


�����
�
)�������������$���
������6��������(���)�������

 ����	���������������������������$���
��������������)�

"�	�������"�����������!���!���������������
���������
�

�
������������������� ���	����	
������
���������������

�� ������������(���������������
����������
�����:

�������������
����������������� ������������ �
��

@ ��
�������������
�����	����$������

������������


��������������������� �������
���������
�������"�

�������
����������������������
������	�����
���

��������������������
������������
����$������
�������
�

���� �
$���� �������$������
��
�����������
������� �

����������
�������������������
��
����6���������
������

1� ������ ������������������
�
�������
������
� �

�
���	���������������
���
$��������
��������
�

 �����
����������
������������������ ���+

� "�������
�����(������������ ���������	
0���

0�����&;
� ����������������
��������� �
�

���$����
��������������
����������������������

�����������
�	�������
�����
����������

� (��������	�����
������������������� �����


�
����������������������������
���� �� �����	��$��

� "��������
������� ���������������
������
��

	������������	��
�������
�����
�������������
�

��
������� �6�
������������
�����������
���4�

���!����0�����
��������!�����������������$������
�

��
�������
����$������
�������
��

� ����
������������� ��������(�����
��������	�����

������������������
���	��

� (��������
�����������������
�����
������������

��� ���������	
"�	������

� "���
��������
��������.
///�(����	��$��
$�

�����������	�������	��$��������� �����4��������
���


�����0������
������
�	��������������������������


�������������������

����������������
"������
�������������

"�����
��������������
���������������
�� ���

;���������������������
����
����
���
���������������

@����(���� ���
���������
� �������������������
���

�
������������������
���� ������
��
���6������
�

������������������
�9���������������
������� ���

��
��������
�����������������������������
����
���������

��������� ��������������
��������������������(���

 ���������
����
�9���������������������������
���
������

�������
������������������
������������	����	�����������

�
�9����������������
������
����������������������� ���

���-///
 �� ����������������
��������
������

��������������������������������������
�������

������ ������
������������0���$���	��������������

���������������������
������
�����������������

�����������	�����������
������-//������������� �������������

�����	9���������� ��
�
����
������ ��������
�������

����
�������������������������������
��������������

"��������������
������������
���

��������
�
���

����
����������������������������������������
��!=������

����������� ������������
������� ����������������������

(����

@������������
����������������$������
������)������

��� "����������������������������4��
��������

����
����� ��������$������
����� �
$� ��������� 

������������� ������(�����3�
��4�����
� �����������

���
������������ ����������	�����
� �6�
������ �
$��

�������� �������������
�����
�����
�

�����������������


�����
�����
������
����
��������
��������*� ���

�����

�������������� ���������������� ���
��
������

���$������
�
���������������
�
��
���������������
����

��������
� �������
����
���������������������
������������

�����
�9�����0�������
����������
���
�����������
�����

���	
��$������ ���
����������	�

��
�� ������������� �
�

��������������������
��������������
���
����������
�����

�!��
������

"���	
����	����

(�������������������������������������������
��������

�����������
����������������������������������������

�����������������$������
��������������������������(���


��
����$������
�	��������
������
���-/������
�������-//�

�������-//������������
���
���
�����������	��������

���!���
�������
����
�	���
�B,�.���
����������
���������


�����(���� ����������
�����
�������������
��4�������


������
 ��� �� ���!���
������"���	�
�������
��� ���



������������������������������������������	�������
�������

������������������������
��������� ��$����@�
����
�	������

�������������
� ���
� ���������
�����������
�������2.

��
����������
�����
�
������������������

(�$�����������
���������������������4��
��������

��� 3
�����������������������������
�(�����!����

����	��$������������������ ���
� ������������(�������

����������������������� ������������
���
�����������������

���������
����
������������������������������������

���������������������������������
����+�7������
������
��

 �������������$�������
���$������� �
�����������������

�������	�����������	������
����������������� ����(���
8

A������
 �� �
��������70���������������������

��9�������������
� �������������
�	�������(�������

���
�������	���������������
�
8��������������� �/�

��������

;��������������
�����
���!����������� �
$������

"��$�� ��
����������
��������������������������

�����
�������
���������������
����
����������������
������

	���������������������
�������������������$��������

�4��
�������������
������������������0�����
�9���� ����

��������

�����	�� ������������
������&������������

&
���������
�����
�� ������
��������������������


 �
$����������
�	���
��

���������������%���		���������

(���������
������
�	�������������������
������

����������������
�
������
����������������
�������

�������� �� �������
���������������������
�����

�����
������&������
�������������
����
�������3
������

�

������ �� ��
��������������������������������
�������

��������
����"�	��������4���������
�����������������

��
��������
����
�����	������������������
���
����������

�����
�����4�
�E���������������������� ��
���� �������(���

�
�9������������$���������������
���
��������������4�

������

0�����
�9���������������� ������	����
�������

������
����
�����������������
�������������������

��������������
���������������������
��������

"�	!	������������������������
���������0���@�����

�������������
���
��4�����
������ ����$��������������

(����������
���������������"�	������������
��$���

�����������������������0����!=��������
�9������ 

����
� ��� ����	�������
����� ����(����

�����������
�� �
$�
����������	��������"������

��
�������-./�������������� �)����$�������$���"�

����������������������������� �)����$�������
����"������

�
�9��������
��
�������
�����������������6���������
����

����
������
�������������������)�����
����������

�����
�����	��������
���������
�������������������������

�	��������
������������	���
�������	�������
�	��������

�������
�
������
�����������
������

�&�
��+���������)��������������
���
����
�������
��
��

�
���
�����������	������������������ �!����

��
����334�����&	��	���	���	���	�����	���	���	����

��5�	���	����	���	�������

��������������	�
�����	�
������
��� �����������
������������������������
������������

The University at Buffalo

The University at Buffalo is New York’s premier
public center for graduate and professional
education and the State University of New York’s
largest and most comprehensive university center.
UB was founded as a private institution in 1846 and
was a regional university until it merged with the
state university system in 1962. It now moves in
state, national, and international arenas.

UB’s College of Arts and Sciences offers
undergraduate and graduate study in the arts,
humanities, social sciences, and physical sciences.
The university also offers degree programs in the
schools of architecture and planning, dental
medicine, education (graduate programs only),
engineering, health-related professions, informatics,
law, management, medicine, nursing, pharmacy, and
social work. UB enrollment is 24,000: two-thirds
undergraduate and one-third graduate and
professional.

As a research-intensive university, UB supports and
houses a wide array of research institutes, centers,
and laboratories. In 2000, UB researchers expended
$142 million of such external funds on research
projects, making UB the 34th-largest research
campus in the nation in total annual expenditure of
external funds. Based on recent developmental
work and new research partnerships—particularly
in biotechnology and information technology—UB
expects its research expenditures to rise
significantly over the next five years.
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Figure 21.4
Freshman Usage Stats

Figure 21.5
Detail of Freshman Usage Stats
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From: jatill@buffalo.edu [mailto:jatill@buffalo.edu]
Sent: Monday, July 02, 2001 4:00 AM
To: jatill@buffalo.edu; lease@buffalo.edu; hjarvis@buffalo.edu; woodward@buffalo.edu
Subject: MyUB Search Results-week ending 07/02/2001

Which queries succeed most often? (Through the week of 07/02/2001)
Query Total New Good/Bad

1 bird 58 10 6/1
2 e-mail 39 8 1/1
3 financial aid 41 8 2/2
4 bookstore 19 5 2/0
5 flint village 15 5 0/0
6 ceeb code 5 4 0/1
7 parking 17 4 3/1
8 classes 14 4 1/3
9 biology 11 4 0/0
10 calendar 21 4 2/0
11 fafsa 5 3 0/0
12 entrance counseling 3 3 1/0
13 history major 3 3 0/0
14 soar 63 3 6/4
15 online student directory 3 3 0/0
16 e-mail 10 3 1/1
17 meal plans 4 3 0/0
18 political science department 5 3 1/0
19 housing 111 3 2/2
20 library hours 5 2 1/0
21 change password 3 2 1/0
22 political science 6 2 0/0
23 student health center 7 2 0/0
24 exercise programs 2 2 0/0
25 financial 3 2 0/0
26 business 7 2 1/0
27 craft center 2 2 0/0
28 academic probation 11 2 1/1
29 people finder 4 2 0/0
30 undergraduate counseling 2 2 0/0
SUBTOTAL 499 105 32/17

Which queries fail most often? (Through the week of 07/02/2001)
Query Total New

1 215 7
2 aacsb 7 3
3 dms 4 2
4 lulat 1 1
5 summerclasses 1 1
6 eco181 5 1
7 damage 1 1
8 drafting 2 1
9 bar tending 1 1
10 ceeb 2 1
11 rm107 1 1
12 calendarr 1 1
13 janet mather 3 1
14 biolgoy 1 1
15 bartending 1 1
16 sefa 1 1
17 plaque 1 1
18 mgg300 1 1
19 bartolo 1 1
20 spa 104 1 1
SUBTOTAL 251 29
-----------------------------------------------------------
TOTALS 750 134

For more information, visit the [url] http://myub.buffalo.edu/myub-cgi/cgiwrap/myub/pw/scripts/
myub_search_results.cgi MyUB Search Results Page</a>

Figure 21.6
Sample Weekly
Automated E-mail
Report


